| nfocentrum ROKY — zasady platnosci
Rezerwacja i pokrycie kosztow pobytu

Pobyt mozna zarezerwowa¢ droga e-mailowa, pisemna, faksem, telefonicznie lub osobiscie.
Na stronie internetowej www.infocentrumroky.eu w systemie rezerwacji mozna $ledzi¢
aktualny stan miegjsc w obiektach. Po dokonaniu wyboru obiektu, w ktérym beda wolne
miejsca, Infocentrum Roky przesle Panstwu potwierdzenie rezerwaciji oraz termin zaplaty za
pobyt. Pierwsza rata, w wysokosci 30 % cate] ceny pobytu jest bezzwrotna. Cata kwota za
pobyt musi zosta¢ uregulowana najpozniej do daty podanej na potwierdzeniu rezerwacji na
wskazany rachunek. Uczulamy na koniecznos¢ dotrzymywania termindw sptaty, poniewaz
Infocentrum ROKY ostatecznie rezerwuje obiekt dopiero po otrzymaniu pierwszej raty. W
przypadku niezaptacenia pierwszej raty w podanym terminie podanym na potwierdzeniu o
rezerwacji, Infocentrum ROKY potraktuje ten fakt jako wycofanie zaméwienia i obiekt wréci
do oferty dlainnych klientéw.

Po wplaceniu pierwszej raty zamOwienie staje sie zoobowazujace a klient zobowiazuje sie
tym samym do dotrzymywania zasad ptatnosci Infocentrum ROKY . Po uregulowaniu catych
kosztéw pobytu, a to najpdzniej do 30 dni kalendarzowych przed jego rozpoczeciem,
Infocentrum ROKY wystawi i przesle klientowi ,, voucher (potwierdzenie rezerwacji). Jesli
cala kwota nalezna za pobyt nie zostanie uregulowana w wyznaczonym terminie, rezerwacja
zostaje uniewazniona.

War unki anulowania

a) odwolanie pobytu przez klienta

Zamowienie pobytu mozna odwota¢ jedynie w formie pisemngj i jednoznacznej (list, fax, e-
mail), przy czym decydujaca jest data przyjecia anulacji w Infocentrum ROKY . Oswiadczenie
0 rezygnacji dostarczone w danym dniu po godzinach pracy (tzn. od godz. 15.30 do godz.
10.00), uwaza Si¢ za przyjete dopiero w nastgpnym dniu roboczym. Jesli klient anuluje
rezerwacje pobytu, ma obowiazek pokrycia kosztow anulacji, ktérych wysokos¢ ustala sie na
podstawie czasu pozostalego do rozpoczecia pobytu (nie wlicza si¢ dnia rozpoczecia), w
sposob nastepujacy:

15 — 29 dni przed rozpoczeciem pobytu— 75 % z catkowitych kosztéw pobytu
14 i mnigj dni przed rozpoczeciem pobytu — 100% catkowitych kosztow pobytu

W przypadku, gdy klient zapewni inna osobe na swoje miejsce, nie pokrywa kosztéw
anulagji.

Po przyjeciu anulacji wiecej niz 15 dni przed data rozpoczecia pobytu Infocentrum ROKY
wystawi klientowi potwierdzenie anulowania i zwr6ci odpowiednia sume z juz zaplacone
kwoty. Optata za rezerwacj¢ nie jest zwracana


http://www.infocentrumroky.eu

b) anulowanie pobytu przez Infocentrum ROKY

Infocentrum ROKY ma prawo odwota¢ pobyt, w przypadku zaistnienia powaznych i
nieprzewidzianych okolicznosci (np. klgski zywiotowej, katastrofy, innych nieoczekiwanych
zdarzen), w zwiazku z ktérymi nie jest mozliwe zapewnienie pobytu. W takim przypaku
Infocentrum ROKY w ramach swoich mozliwosci zaoferuje klientowi podobny obiekt
zastepczy. Jesli zaoferowanie podobnego obiektu zastepczego nie jest mozliwe, lub klient
oferte zastepcza odrzuci, Infocentrum ROKY zwrdci klientowi juz zaptacona kwote. Klient
nie moze wnioskowa¢ 0 inna rekompensate.

Whptaceniem zaliczki na podstawie wystawionego potwierdzenia rezerwacji, klient oswiadcza,
iz zapoznat Sig z zasadami ptatnosci Infocentrum ROKY i zgadza si¢ z nimi. Ewentualna
reklamacja nie zostanie rozpatrzona

Infocentrum ROKY nie odpowiada za ustugi i wyposazenie obiektu, w ktérym nastapi
zakwaterownie.

W przypadku, gdy klient dokona wplaty za zakwaterowanie w kase Infocentrum
ROKY, a nastepnie zjakichkolwiek powoddéw ja anuluje, Infocentrum ROKY policzy
sobie koszty anulacji w wysokosci 12% zwracanej kwoty.



