|nfocentrum ROKYY - obchodni podminky
Objednavka a uhrada pobytu

Pobyty |ze objednat e-mailem, pisemné, faxem, telefonem nebo osobné. Na internetovych
strankach  www.infocentrumroky.eu v rezervaénim systému, je uveden aktudni stav
obsazenosti objekti. V pripade, Ze si vyberete poZzadovany objekt, ktery je volny, Infocentrum
ROKY Véam zaSle potvrzeni o rezervaci s uvedenymi terminy plateb za pobyt. Prvni splétka je
ve vy8 30 % celkové ceny pobytu a je nevratna Céstka za pobyt musi byt uhrazena
nejpozdéji do data uvedeného na potvrzeni o rezervaci na uvedeny Ucet. Upozorniujeme, Ze je
nutné dodrZet termin Ghrady, nebot’ teprve po obdrZeni prvni splatky Infocentrum ROKY
objekt zavazné zarezervuje. Pii nezaplaceni prvni splétky v terminu uvedeném na potvrzeni o
rezervaci bude Infocentrum ROKY, tuto skute¢nost povaZzovat za zruSeni objednavky a objekt
bude vréacen do nabidky pro jiné z&kazniky.

Zaplacenim prvni splétky se objednavka stane zavaznou a zékaznik se timto zavazuje dodrZet
obchodni podminky Infocentra ROKY . Po doplaceni celkové ceny pobytu, a to nejpozdéji do
30 kalendarnich dnut pied jeho zahdjenim, vystavi a zaSle Infocentrum ROKY zékaznikovi
"voucher" (ubytovaci poukaz). Pokud nebude celkova cena pobytu doplacena v poZzadovaném
terminu, rezervace zanika

Stornovaci podminky
a) zrueni pobytu ze strany zakaznika

Objednavku pobytu je mozno zrusit pouze pisemnou a naprosto jednozna¢nou formou (dopis,
fax, e-mail), rozhodujici je piitom okamzik piijeti storna v Infocentru ROKY. Oznameni
dorucenda po pracovni dobé (tedy od 15.30 do 10:00 hodin) béZného dne se povaZuji za prijata
az nésledujici pracovni den. Pokud zékaznik zrusi zévazné objednany pobyt, je povinen
zaplatit stornovaci poplatky, jejich vySe se stanovuje v zavislosti na dobé zbyvajici do
zahgjeni pobytu (den zahgjeni se nezapocitavd), ato takto:

15 - 29 dnu pred nastupem - 75 % z celkové ceny pobytu,
14 améné dni pired nastupem - 100 % z celkové ceny pobytu.

V pripad¢, Ze zakaznik za sebe zajisti ndhradu, neplati storno poplatky.

Po prijeti storna vice nez 15 dni pred néstupem pobytu vystavi Infocentrum ROKY
z&kaznikovi potvrzeni o stornu a vréti odpovidajici ¢ést jiz zaplacené ceny pobytu. Rezervagni
poplatek se nevraci.

b) zruSeni pobytu ze strany Infocentrum ROK'Y

Infocentrum ROKY je opravnéna pobyt zrusit, jestlize dojde k vdZnym a nepiedvidatelnym
okolnostem (napt. Zivelné pohromg, katastrofé, jiné nenadalé uddlosti), pro které neni mozné
pobyt zgjistit. V takovém pripadé nabidne Infocentrum ROKY zékaznikovi v ramci svych
moZnosti adekvatni nahradni objekt. Jestlize neni moZné adekvétni ndhradni objekt nabidnout


http://www.infocentrumroky.eu

nebo zé&kaznik nabizenou nahradu odmitne, vréti Infocentrum ROKY z&kaznikovi jiz
zaplacenou cenu pobytu. Zakaznik neméa pravo pozZadovat Zadné dalSi nahrady.

Zaplacenim zélohy na zaklad¢ vystaveného potvrzeni o rezervaci zaékaznik potvrzuje, Ze se
sezndmil a souhlasi s obchodnimi podminkami Infocentra ROKY. Na pripadné reklamace
nebude bran zretel.

Infocentrum ROKY nezodpovida za sluzby a vybaveni ubytovatele.
V pripadé, Ze zakaznik zaplati ¢astku za ubytovani na pokladné Infocentra ROKY a

nasedné ji z jakychkoliv divodi stornuje, Infocentrum ROKY vylétuje zakaznikovi
storno poplatek ve vys 12% ze zaplacené ¢astky.



